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Основная цель службы школьной медиации - формирование благополучного, гуманного и 
безопасного пространства (среды) для полноценного развития и социализации детей и подростков, в 
том числе при возникновении трудных жизненных ситуаций, включая вступление их в конфликт с 
законом.
Основные задачи:

• сократить общее количество конфликтных ситуаций, в которые вовлекаются дети, а также 
их остроту;

• повысить эффективность ведения профилактической и коррекционной работы, 
направленной на снижение проявления асоциального поведения учащихся;

• сократить количество правонарушений, совершаемых несовершеннолетними, в том числе 
повторных;

• повысить квалификацию работников образовательной организации по защите прав и 
интересов детей;

• обеспечить открытость в деятельности образовательной организации в части защиты прав 
и интересов детей;

• создать условия для участия общественности в решении актуальных проблем и задач в 
части профилактики правонарушений несовершеннолетних;

• оптимизировать взаимодействие С органами и учреждениями системы профилактики 
безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

• оздоровить психологическую обстановку в образовательной организации

п.п. Содержание деятельности
Сроки
проведения

Исполнитель

/. Нормативно - правовое обеспечение деятельности

1.1.
Принятие администрацией школы решения о создании 
Школьной службы примирения, заключение договора.

Июнь-август
2021г.

Администрация
школы

1.2.
Издание локальных нормативно-правовых актов. 
Назначение куратора ШСП

Июнь-август
2021г.

Администрация
школы

1.3. Издание приказа о создании координационного совета 
ШСП

Июнь-август
2021г.

Директор школы



1.4.

Разработка плана работы  служ бы  медиации С ентябрь

2021г..
К уратор и
специалисты
Ш СП

1.5.
И зучение норм ативно - правового обеспечения 
деятельности.

По мере 
необходимости

К уратор и
специалисты
Ш С П

1.6.

С оздание докум ентов: прим ирительны й договор, заявка, 

регистрационная карточка, ж урнал регистрации 

обращ ений, отчет о работе Ш СП .

И ю нь-сентябрь
2021г.

К уратор и
специалисты
Ш СП

II. Информационно-просветительская деятельность

2.1. Размещ ение инф орм ации о деятельности  ш кольной 
службы медиации (прим ирения) на сайте школы

В течение года К уратор Ш СП

2.2.
И нф орм ирование всех участников образовательны х 
отнош ений по вопросам  медиации (на сайте школы, 
инф орм ационны х стендах), проведение устного 
инф орм ирования (классны х часы и т.д.)

В течение года
Куратор Ш СП ,
специалисты
Ш СП

2.3. И нф орм ирование родительской  общ ественности через 
классные и общ еш кольны е родительские собрания

согласно
граф ику
проведения
собраний

К уратор служ бы , 
социальны й педагог, 
классны е 
руководители

2.4. О ф орм ление стенда « Ш кольная служ ба медиации» ноябрь К уратор служ бы , 
члены службы 
ш кольной медиации

2.5. С оздание буклета о деятельности  служ бы  медиации в 
ш коле

май К уратор
Ш СП

2.6. О бновление стенда «С луж ба ш кольной медиации», 
инф орм ирование учащ ихся и родителей о работе 
«С луж бы  ш кольной м едиации» через ш кольный сайт.

в течение года
К уратор Ш СП ,
специалисты
Ш СП

2.7. Размещ ение инф орм ации о деятельности  ш кольной 
службы медиации (прим ирения) на сайте ш колы

По мере 
необходим ости

К уратор Ш СП , 
специалисты  Ш СП , 
системны й 
администратор

III. Организационно - методическая деятельность

3.1.

И нф орм ирование участников образовательны х 
отнош ений о задачах  и работе ш кольной служ бы  
медиации (прим ирения), организация рекламной 
деятельности:
- памятки;
- листовки, буклеты ;
- инф орм ационны е стенды ;
- ш кольный сайт.

С ентябрь, О ктябрь 
2021г.

С пециалисты  
ш кольной служ бы 
медиации 
(прим ирения)

3.2.

П роведение ознаком ительны х встреч для родителей 
учащ ихся, презентация проекта «Ш кольная служ ба 
примирения».
Беседа «Разреш ение конф ликтов в ш кольной среде: 
опасения и предлож ение»

О ктябрь, ноябрь 
2021г.

К уратор Ш СП



3.3.
У частие в сем инарах, совещ аниях, вебинарах, 
направленны х на повы ш ение квалиф икации в сфере 
деятельности Ш СМ

По плану У О 
образования

К уратор Ш СП , 
медиаторы , члены 
Ш СМ

3.4. Курсовое обучение медиаторов
В течение 
учебного года

А дминистрация

ш колы

3.7
П овеш ение квалиф икации специалистов ш кольной 
служ бы  медиации (прим ирения )

В течение года
А дминистрация

ш колы

3.8.

Связь с ассоциацией  м едиаторов (взаим опом ощ ь и обмен 
опытом , участие в совм естны х м ероприятиях сообщ ества 
медиаторов)

В течение 
учебного года

Куратор Ш СП

3.9.
У частие в сем инарах, вебинарах регионального и 
муниципального уровня по Ш СМ

В течение 
учебного года

К уратор Ш СП, 
м еди аторы ,член ы  
Ш СМ

ЗЛО. П роведение обучаю щ их сем инаров для участников Ш СМ
В течение 
учебного года

Куратор Ш СП, 
медиаторы , члены 
Ш СМ

3.11. Отбор и обучение м едиации ш кольников и специалистов Д екабрь 2021г. Куратор Ш СП,

3.12.
С истем атизация теоретических и практических
пособий по восстановительной
медиации

С ентябрь- ноябрь 
2021г.

К уратор Ш СП , 
медиаторы

3.13. Ф орм ирование электронной и мультиме- дийной 
библиотеки В течение года

К уратор Ш СП , 
медиаторы

3.14. С отрудничество с органам и и учреж дениям и 
профилактики безнадзорности  и правона-руш ений, опеки 
и попечительства, дополнительного  образования

В течение года 
(по запросу)

Члены
Ш СМ

IV. Организация работ ы  ш кольной служ бы  м едиации (прим ирения)

4.1. П ринятие заявок на разреш ение конфликтов от учащ ихся, 
педагогов, родителей В течение года

Куратор Ш СП , 
медиаторы

4.2. П роведение процедуры  восстановительной медиации с 
участникам и конф ликта В течение 2 недель

К уратор Ш СП, 
медиаторы

4.3.
П роведение с учащ им ися воспитательной работы с 
элементам и восстановительны х практик («Круги со 
общ еств»)

В течение 2021- 
2022 у.г.

К уратор Ш СП, 
медиаторы

4.4. П роведение «Родительских конф еренций»
В течение 2021 - 
2022 у.г.

К уратор Ш СП

4.5.
П рохож дение тренингов по проведению  программ «Круги 
сообщ ества», «В осстановительная медиация» В течение 2021 - 

2022 у.г.
К уратор Ш СП , 
медиаторы

4.6.
У частие в супервизиях по проведенны м  программам

В течение 2021 - 
2022 у.г.

К уратор Ш СП , 
медиаторы

АЛ. М ониторинг конф ликтности В течение2021- 
2022 у.г.

Куратор Ш СП , 
медиаторы

4.8.
О бращ ение по необходим ости при реш ении слож ны х 
конф ликтны х ситуаций в К ом иссию  по делам 
несоверш еннолетних и защ ите их прав, органы и 
организации системы  проф илактики безнадзорности и

С мом ента 
проведения 
прим ирительн ых 
процедур

Куратор Ш СМ , 
директор школы



правонаруш ений, опеки и попечительства, 
дополнительного образования.

4.9. Рабочие заседания актива 1 раз в четверть
Куратор Ш СП ,
специалисты
Ш СП

V.Реализация восстановительных программ

5.1.

П роведение восстановительны х программ: 
предварительны й этап: сбор информ ации о конф ликтах и 
способах реагирования на конфликты  (число конфликтов, 
число адм инистративны х вмеш ательств, отнош ение 
сторон к конф ликтам ), выбор типа программ:
- предварительная встреча с «наруш ителем  (обидчиком)»;
- предварительная встреча с «пострадавш им » (ж ертвой);
- прим ирительная встреча конф ликтны х сторон.

В течение года
специалисты
Ш СМ

5.2. К онсультирование родителей  (законны х представителей) 
несоверш еннолетних, специалистов работаю щ их с 
участниками реализуем ы х восстановительны е программы

По мере 
необходим ости

специалисты
Ш СМ

5.3.
В заимодействие субъектам и системы  профилактики 
города

В течение года специалисты
Ш СМ

5.4. Работа с обращ ениям и По мере 
необходимости

специалисты
Ш СМ

4.5. Сбор инф орм ации о ситуации, с которой организуется 
восстановительная процедура

По мере 
необходимости

специалисты
Ш СМ

4.6. П роведение программ прим ирения По мере 
необходим ости

специалисты
Ш СМ

АЛ. К онсультирование законны х представителей 
несоверш еннолетних, специалистов, работаю щ их с 
участниками реализуем ы х воспитательны е программы

По мере
необходим о
сти

К уратор Ш СМ , 
педагог психолог, 
соцпедагог

VI. Просветительская деятельность

6.1.

П роведение сем инара для педагогов ш колы П резентация 
проекта «Ш кольная служ ба прим ирения». Беседа 
«Разреш ение конф ликтов в ш кольной среде: соврем енны е 
подходы и перспективы »

А вгуст
сентябрь

Заместитель 
директора по ВР, 
соц.педагог, педагог- 
психолог

6.2.

У частие в М О классны х руководителей:
«И зучение классного коллектива - основа профилактики 
правонаруш ений учащ ихся»; «Роль ш кольной службы 
медиации в систем е проф илактики правонаруш ений»; 
«И спользование служ бы  м едиации в деятельности 
классного руководителя»;

согласно
графику
проведения
Ш М О
классны х
руководител
ей

Куратор
служ бы ,
социальны й
педагог

6.3.
С еминары  для педколлектива: «О сновы  конструктивного 
общ ения»,«К онф ликты . К ак их избеж ать?»;«М астерская 
бесконф ликтного поведения».

В течение года

К уратор служ бы , 
педагог - психолог



6.4. П роведение в ш коле акций, дней бесконф ликтного 
общ ения

В течение 2021- 
2022 у.г.

V ----------------------------- ---------------------
К уратор Ш СП , 
медиаторы

6.5.
К онсультация для родителей и детей, оказавш ихся в 
трудной ж изненной  ситуации (работа с обращ ениям и)

В течение года
К уратор Ш СП , Кл. 
рук, педагог- 
психолог, социальны й 
педагог

6.6.
Родительские собрания:

«В оспитание толерантности  в семье»

«Ш кола, семья и психическое здоровье ш кольников»

В течение 2021- 
2022 у.г.

К уратор служ бы , 
педагог - психолог, 
соцпедагог

6.7.

4 -

М ероприятий по проф илактике бесконф ликтного 
общ ения обучаю щ ихся - тренинги , классные часы, 
квесты, акции, лектории, дискуссии.

По отдельном у 
плану

К уратор Ш СП, Кл. 
рук, педагог- 
психолог, социальны й 
педагог, 
приглаш енны е 
специалисты  центра 
«Родник».

Ш М онит оринговая и эксперт ная деят ельност ь

7.1.
П одготовка отчета, заклю чения о работе с конкретной 
семьей, подростком  по запросу

В течение года специалисты
Ш СП

7.2.

А нализ инф орм ации о конф ликтах и способах 
реагирования на конф ликты  (число конфликтов, число 
адм инистративны х вм еш ательств, отнош ение педагогов к 
конфликтам )

М ай куратор Ш СП

7.3. У частие в заседаниях суда в качестве свидетеля, в КДН 
(в качестве эксперта)

В течение года специалисты
Ш СП

7.4. Д иагностика конф ликтности , агрессивности среди
обучаю щ ихся и взрослы х (анкеты ,
опрос)

в течение года
П едагог

психолог

7.5.

М ониторинг деятельности  ш кольной служ бы  медиации
ию нь К уратор

служ бы

7.6. А нализ деятельности  С Ш М  учебны й год. И ю нь К уратор служ бы , 
члены  СШ М

7.7.
С оставление плана работы Ш СМ  на 2021-2022 уч.год

май 2022 г. К уратор службы, 
члены  СШ М

7.8.
О бсуж дение с адм инистрацией  и педагогами результатов 
работы служ бы , путей ее улучш ения и влияния Ш СП  на 
ш колу

М ай 2022 г.
К уратор служ бы, 
медиатор, члены 
СШ М



Совместный план сопровождающих служб школы, направленных на 
__________ профилактику школьных конфликтов.______________

№

п/п
Н аименование мероприятия Д ата

проведени
я

О тветственны й

1.Диагностика

1

И зучение процессов адаптации учащ ихся 8 и 10-х классов 
(диагностический инструмент: тест тревож ности  А. П рихож ан, 
тест на определение сам ооценки П ономаренко, модификация 
теста Басса-Д арки на вы явление агрессивности)

С ентябрь П едагог-психолог

2 Д иагностика учащ ихся 9-х, 10, 11 классов на склонность к 
девиантном у поведению  (диагностический инструмент: 
М етодика диагностики  склонности к отклоняю щ емуся 
поведению  А.Н. О рел).

С ентябрь,
октябрь

П едагог-психолог

3 Д иагностика психологического состояния учащ ихся 9-х, 11 -х 
классов (диагностический инструмент: методцка самооценки 
психических состояний по А йзенку, тест тревож ности  
А. П рихож ан)

С ентябрь,
октябрь

П едагог-психолог

4 «Тест на сам ооценку стрессоустойчивости  личности» Л.Г1. 
П ономаренко и Р.В. Белоусовой ) А прель

П едагог-психолог

5 Тестирование «К онф ликтная ли вы личность» 8 -9 класс. О ктябрь Зам. директора по ВР

2.К о ррекционно-развиваю щ ая

6
И гровая програм м а «Будем знаком ы ». Занятия с элементам и 
тренинга «Н астроение»

Я нварь Зам. директора по ВР

7

Тренинг адаптации для учащ ихся с низким уровнем  адаптации
С ентябрь-
ноябрь

П едагог-психолог

8
П роф илактические занятия с учащ им ися группы риска Н оябрь-

ф евраль
П едагог-психолог, 
социальны й педагог

9 К онсультации, проф илактические беседы . в течение 
года

П едагог-психолог, 
социальны й педагог

10
К оррекционно-развиваю щ ие игры, тренинги, проводимы е 
специалистами центра «Родник»

в течение 
года

П едагог-психолог

3. К онсультативно-просветительская работа
и П росвещ ение педагогического коллектива по следую щ им 

тем ам :«П сихологические особенности  подростков»; 
«П одростковы й суицид: мифы и реальность»;«П роф илактика 
ш кольных конфликтов».

ноябрь,
январь,
март

соц. педагог, ш кольный 
психолог

12 К лассны е часы по програм м е «Наш  выбор - жизнь»: «У чимся 
строить отнош ения»;
«Умей управлять своими эм оциям и»;

в течение 
года Кл. рук. 8 -1 1-ых классов, 

Зам. директора по ВР

13 В ы ступление на родительских собраниях по следую щ им темам: 
«К онф ликты  с собственны м  ребенком  и пути их реш ения»; 
«П ервы е проблемы  подросткового возраста»;

в течение 
года Кл. рук 8 -1 1-ых классов, 

Зам. директора по ВР

14

П роведение тем атических классны х часов для учащ ихся 8-11 
классов, прим ерны е тем ы: «Т олерантность»; «Способы  
реш ения конф ликтов с родителям и.»; «Я + он + они = мы»; 
«Способы  сам орегуляции эм оционального  состояния»;

в течение 
года

Зам. директора по ВР

15

Кл. час «способы реш ения конф ликтов с родителями» 9 класс.

Ф евраль,

март

Зам. директора по ВР



16 Т ем атические классны е часы: в течение К лассны е

«Д авайте друж ить народами», года руководители 8 -1 1-ых
«В озьмемся за руки, друзья»,
«Нам надо лучш е знать друг друга»,
«П риемы эф ф ективного общ ения»,
«Все мы разны е, но все мы заслуж иваем  счастья», 
«П роф илактика и разреш ение конф ликтов», «С емейны е 
тайны»,
«Толерантность и м еж национальны е конфликты . Как они 
связаны?»,
«Что значит ж ить в мире с собой и другим и?» «Ч увствовать, 
думать, лю бить, как другие...»
(8-11 классы)

классов

17 Родительское собрания: «В оспитание толерантности  в А прель Кл. рук 8 -1 1-ых

семье» классов
(8-11 классы)

Зам. директора по ВР
С оциальны й педагог


